Védekezzen a csalok, triikkos lopasok ellen!

Tudomasunkra jutottak az utdbbi idében a DRV Zrt. jé hirét is sértd trilkkds csalasok,
lopasok a m(ikddési tertletiinkon! Az aldbbiakban szeretnénk felhivni Fogyasztdink
figyelmét!

A DRV Zrt. munkatarsai a vizméro leolvasasakor, valamint a vizméroék
cseréjekor keresik fel személyesen a fogyasztasi helyeket. Egyéb indokolt
esetben az érintett fogyasztot elére értesiti a DRV a helyszini munkavégzésrol.
Munkatarsaink nem végeznek bejelentés nélkiil vizmintavételezést, illetve
vizmindség ellendrzést a fogyasztasi helyeken, illetve soha nem kérnek a
helyszinen készpénzt a fogyasztasi helyen végzett munkaért!

MielGtt idegent engedne lakasaba, kertjébe, érdemes a
koévetkezbket végiggondolni, ellenGrizni:

Tud az érkezésérol? A szolgaltatdk (viz, gaz, villany, stb...)
szakemberei féleg akkor jonnek, ha a fogyasztd hivja Gket,
.| vagy ha értesitést kildtek az érkezésiikrol!

Van nala igazolvany? Ne higgyen feltétlen az egyenruhanak
- 1atszo Oltozetnek, kérjen igazolvanyt, ellenérizze azt!

Fontos: A szolgaltaték szakemberei, igy a DRV munkatarsai a helyszinen nem
kérnek készpénzt a munkajukért!

Eljen az egészséges bizalmatlansédg elvével, vigydzzon 6nmagara és értékeire!

Sziikség esetén hivja a rendorséget a 107-es vagy 112-
es szamon!

A DRV Zrt. munkatarsai:

o fényképes igazolvannyal tudjak igazolni magukat;

e soha nem kérnek készpénzt a fogyasztasi helyen végzett munkaért;

e soha nem akarnak bemenni a hazba, kivétel, ha vizmérd a hazban taldlhatd (pl.
mellékmérd), illetve ha el6zetesen egyeztetett idGpontban a fogyasztd kérésére mar
megjavitott belsé halézati meghibasodast kell kivizsgalnunk csatornadij jovairas
miatt;

e egységes munkaruhat viselnek, valamint a mér6cserét vagy egyéb munkat végzé
munkatarsak céges gépjarmdvei is el vannak latva a tarsasag emblémajaval;

e a cégszerl levélben, irdsban egyeztetett idépontban/ vagy a Fogyaszté altal
telefonon egyeztetett idépontban cserélik a vizmérbket, végeznek egyéb munkat a
fogyasztasi helyen;

e a vizméré6-leolvasast a szamlan is jelzett idészakban végzik munkatarsaink.

Fentiekkel kapcsolatos kérdés esetén, forduljon bizalommal munkatarsainkhoz
a DRV INFO Vonal 06 40 240 240 tarcsazasaval!



